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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

'CO'NSEJ_ERiA DE PRESIDENGIA Y PARTiCiPACI‘ON CIUDADANA

Direccion General de Interior

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD EN MUSEOS DE ASTURIAS (MUSEO

" ARQUEOLOGICO Y MUSEO BARJOLA), PARA EL PERIODO COMPRENDIDO

ENTRE EL 18 DE DICIEMBRE DE 2018 Y EL 17 DE DICIEMBRE DE 2019 (AMBOS
INCLUSIVE). - . >

i.- Objeto y finalidad del servicio a realizar

El servicio a realizar tiene por objeto la vigilancia y proteccién de los museos
asturianos abajo indicados, a fin de garantizar las condiciones de sequridad e
integridad de las instalaciones, objetos-expuestos y en. depdsito, bienes y mobiliario
en -general, asi como de teda persona-que.se encuentre en su interior, en las
condiciones y con las caracteristicas expzresa_ﬁlkas: en gste Pliego. :

II.- Lugar de la prestacién -
La‘prestacién se llevaré a‘cabo,ent "« . .o
% )

| Museo Arqueolégico de Asturias, .. .| /C/ San Vicente 02,5, Oviedo

Museo Barjola. C/ Trinidad 17, Gijén

III:- Configuracion delservicio

El servicio de vigilancia ¥ proteccion sg llevara a caboen dichos inmuebles a traves

. del siguiente-dispositivo de segurdads - sx

MUSEO ARQUEOLOGICO

| 1v.s. sinarma | De 21:00a 09:00 h. _Lunes a viernes laborables
| 1V.S. sinarma: | De 00:00 a 24:00-h. | Sabados, domingos, festivos, 24y
- Al s i 31 de diciembre

MUSEO BARJOLA -

Lunes no festivos ¢ siguiente
o . . - __laborable '
1V.S. sin arma. | De?2l1a22.00h. Todos los dias del afio

De 8 a 15.00 h.

El servicio incluird, de forma gratuita, la conexion a Central Receptora de Alarmas,
custodia de Hlaves y acuda de los sistemas.de alarma de intrusion existentes en los
centros, asumiendo iguaimente, sin coste para la Administracion, tanto los trabajos -
de adaptacién necesarios en 10s equipos para la prestacion de dichos servicios como
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los. trabajos de mantenimiento vy reparaCIon que resulten preusos para el buen
funCIonamlento de los mismoes.:

IV.- Horas de serv:cm ordinario -

La prestacion del servicio en el periedo afectado por este Pliego supone un ndmero
maximo.total de 6.518 horas de servicio.

V.- Precio de'la unidad de ejecucion

EI precio de la- unidad de ejecumon as de 17,46 euros por hora de servicio, IVA"
no incluido.

VI Bolsa de ‘horas extras

La Bolsa de horas extras se hara efect’va smmpre que sea necesaria la prestacion
> O Ia ampl:aaon del mismo por

Para. atendEr estas peticiones | ta deberd poner en- conocnmlento
de la. Direccién Técnica el nimero - de eléfono-y, en su caso fax, del centro de
control, con lo que la cormtinic¢acion efectiva. debera estar garantlzada las 24 horas
del dia, 365 dias‘a’l afio. :

Una vez comumcada la p petlcmn de ref"" rzo, ampliacién’o servicio extraordinario, la
empresa dispone de unymaximo de tres: ‘horas en situaciones normales, y de una
hora en’ 5|tuac10nes de emergenCIa p Ilgvar a efecto Io solicitado.

Para- !a reailzaaon de- ref ‘ ﬂos y-serwcms extraordinarlts \no modificativos del contrato*
la empresa pondrd a d;lsposmlon' de la “Administracion una bolsa de 33 horas
gratuitas. :

" VIL.- thdiciones técnicas de la prestacion del servicio

F’u‘ncion'es a realizar por el servicio de vigilancia

El servicio de proteccmn v \ﬂgtlanCIa de.Jos museos:-dé Asturias arriba enunciados se
levard a cabo mediante vigilantes de seguridad con la correspondiente habilitacion
profesional en vigor.

Las funciones a realizar por el personal de vigilancia seran las establecidas en ia Ley .
5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada y en el Reglamento de Seguridad Privada,
aprdbado por R’ea‘l Decreto 2364/ 1994, de 9 de diciembre.

Con5|derando las instalacmnes a proteger, y en el marco de la citada Iegislacmn de
segurldad privada, -los y las wgdantes de segurldad desarrollaran las. siguientes
funciones especificas: '

1 Vigilancia especial en zonas de alto rzesgo (salas de exposmtones almacenes
de cuadros y material histdrico- artIStICO talleres, salas de maquinas, etc.).

2. Custodia de los edificios e instalaciones a su cargo, con especial referencia a
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contenidos, mobiliario, maquinaria y demas instalaciones y locales velando por -
el mantenimiento de su orden interno y el-cumplimiento de las normas que a tal
efecto se establezcan.

3. Vigilancia de puertas y accesos al centro objeto de la vigilancia, colaborando
‘especialmente en el control de las visitas, utilizando en su caso-los medios Y.
equipos instalados o existentes en los edificios, o puestos a disposicion del
servicio de seguridad. '

4. Gestion de los ‘medios de proteccion 'y vigilancia electrénica de los que. los
ceritros estén dotados -asi como de fos sistéemas anti-incendios de los edificios.

5. Vigilancia, proteccién, control e identificacion, en su caso, .de las personas que
accedan a los centros en .que estuvieran-destinados los vigilantes, 'y de la_
documentacién recibida, asi ¢omo 1a-revisién dé bultos, paguetes, maletas, etc.
‘de toda persona que se considere oportuno realizar, incluido el personal laboral
y funcionario-que trabaje-en 10s.misrtios, o ‘ :

6. Custodia y -responsabilit éﬁfdéstf‘é”clidﬁie:‘-lk-ﬁfréi”itéﬁél-'y documentacion que entre o
salga de los centios objeto deta vigitancia. =~ -

7. Supervision de 165 “¢uadros & indicadores de suministros- e instalaciones
técnicas que puedan afectar a la. seguridad de los centros, al estado de los
edificios o ‘al funcionamiento de éstos, trasladando ai personal técnico la
-existencia de cualquief, anomalia. ' '

.emeérgencia que &fecte al centro al que estén
ssartollande: bajo las.directrices del Director del

Plan, o en su caso del Jefe de Intervencién, las funciones y responsabilidades

que les asignen los respectivosPlanes de Autoprotecgion y Evacuacion.

"9, Velar por el orden y normal desafrollo de las. dctividades de los centros €

instalaciones. ' Lo ' '

‘8. Pronta actuaciéjnf ante cualquier
adscritos los/las: vigilantes;:des:

10, Velar por la _se'ggri_dad de los centros e integridad fisica de las personas que -
se encuentren en elfes, atendiendo con prontitud las solicitudes de auxilio por
parte del personal funcienario y laboral que trabaja en los mismo. :

11. Comunicar expresamente y por escrito a ia Direccion Técnica ¢ persona
responsable de los centros las incidencias que alteren o puedan alterar el normal
funcionamiento de éstos. :

~12. Custodia de llaves de acceso exterior al edificio, salas expositivas,:
-almacenes .y demds estancias de tipo técnico o -de uso comin, asi como de
aquellos despachos y-oficinas cuyas llaves se confie al servicio de seguridad.

13. Colaboraciéon con el personal subalterno de los centros en la informacion y
orientacién de'las visitas.

14. Realizacion de rondas de verificacién del perfecto estado de las
instalaciones. '
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15. Cualquier otra tarea en general, de caracter analogo que por razon del
servicio, se fes hubiera encomendado a los vigilantes o que el propio trabajo
exija.

Condiciones de gjecucién de las funciones del vigilante

En el desempefio de estas funciones los y las vigilantes de seguridad estaran siempre
debidamente uniformados/as, portaran la placa que les identifica como tales en lugar
visible, y. cumpliran estrictarente con las exigencias de aseo, presencia y actitud.

El servicio de seguridad realizard sus cometidos siempre con sujecion a los
principios de integridad, dignidad, proteccion y trato correcto a las personas,
evitando  abusos, arbitrariedades y Vvielencias, y actuando con cengruencia y
proporcionalidad en la utilizacign-de sus facultades y medios disponibles.

Durante la préstacion. material de! servicio: sberd estar garantizada. en’ todo.
momento la coordinacion, _‘._a...in_féffqgfmu’n'ic-a(_:i‘o‘h'_ y la asistencia inmediata entre el
personal del servicio dé vigilangia. ‘Este mantendrd, igualmente, una permanente y
constante comunicacién cor el personal resporsable o encargado de la gestion del
centro, informandole puntuaImé‘ﬁ't“e‘«--‘déf%@d‘dba”qﬂe“llo.,relacio_naclo con la seguridad y
buen fiunicionamiento del edificio; y.<€on: la proteccion de las personas que Sse€
encuentren en el-misma. Tog/Tas: vigil e’ $éguifidad habrén de comunicar los
momentos eén que, por cualquier motive; se ausenten del puesto o zona en gue se
eh_cu_entre_n'desem-peﬁarifdo su trabajo: '

Para la realizacién . efectiva de sus funciones, el vigilante de seguridad debera
disponer de la dotacion reglamentaria: de defensa personal, un sistema de
comunicacién interna con el resto:del servicio-de seguridad, un teléfono movil que
permita ‘la comunicacion :permanente con el responsables del equipo de trabajo, una
linterna halégena y. un detector manuaf: de metales por ¢entro, correspondiendo a su
empresa el suministro de tales elermentos L :

VIIL.- Or'gahi'z_a'i:ién y control del servicio
Organizacion

Para la idonea ejecucién del servicio de vigilancia, tal y como estd definido en el

apartado III de este Pliego, la empresa destinard un numero suficiente de vigilantes,
-organizados er turnos de trabajo, de duracioén y con los descansos establecidos en. la

normativa laboral aplicable. '

La-empresa proporcionara a los colaboradores de la Direccién Técnica del contrato ia
planificacién del servicio con una periodicidad que aquélla determine. En dicho plan
de trabajo se consignardn los dias y turnos de servicio, y las personas que io
realizarén. El . colaborador de la Direcciéh Técnica del contrato debera ser
previamente informado de cualquier sustitucién. que por causa legal sea preciso
realizar, debiendo quedar refiejada en.el plan de trabajo.

La empresa designaréd a una persona que asumira, ante la Direccidon Técnica, el
papel de interlocutor y la responsabilidad de ia buena ejecucién dei servicio..
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Control

Para .verificar el .cumplimientoe de las funciones y. cometidos del personal de
vigilancia la empresa habré de adoptar las medidas oportunas de seguimiento y
control, entre las que se encontrardn como minimo un sistema de comunicacion
permanente-con la empresa y un sistema informatico de control de rondas en
cada edificio objeto de contrato. ' ;

Sin perjuicio de las facultades de inspeccién que corresponden a la Direccién Técnica
del. servicio, la empresa deberd ejercer la supervision e inspeccion periddica y
continuada, del servicio, para lo cual designara a un inspector. '

La forma y momento de realizacién .de:las inspecciones deberd acordarse con la
direccién del centro a fin de.interferit lo meites/posible en el normal funciofiamiento
de éste y ajustarse a las nofmas.internas del mismo.

Con cardcter mensual la empresa ‘enviard-a la Direccién Técnica del servicio un

ones realizadas, del resultado de las mismas

presa remitira de oficio a la

. . L ! R
Direccion- Técnica del sefvicio. y con cardcter. de urgencia informes puntuales sobre
aquellos hechos relevantes que se :hayan producido: o del que hayan tenido
conocimiento en el desarrollo del servi¢io de vigilangia, y que conciernan a- la

seguridad de los inmuebles protegidos..

Oviedo; 24 de octubre de 2018
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